
招募和遴选十步骤











AGENT’S ROLE (STEP 1- 4 )

STEP 1 : PROSPECTING 寻求准代理
Creating agent’s profile (Which type of people you want)

E.g. Age, Staying Power (Personal Attitude)

（态度好与让你感觉舒服自在的人）
物色潜在代理员的引导性问题
1.我会向这个人购买保险吗？
2.我会介绍好朋友/家人给他吗？
3.是否会为我的团队增值？







STEP 2 : RAPPORT & RELATIONSHIP BUILDING 
关系经营(Face To Face/ Telephone)

1. Open with compliment
E.g. Praise the smile, or the honesty

2. Check for discontent
E.g. Why not satisfied life style or career now

与被确认的准代理接触并建立亲和感以激发他入行的兴趣。招募方式：
• 面对面
• 电话

































CAREER FAIR ROADSHOW







Shopping ( recruitment)
你在这里做多久，时间多长，
收入多少？
若不满，做保险；
若满意，收入高，卖保险。

目标对象：对现状不满的人

*Malaysia Gossip
1. what u eat? 讲废话
2. How much?
3. So expensive..malaysia inflation
4.  I am insurance advisor from Great Eastern 
5. Your line got effect?
6.  enough pay for ur expenses？
7. Got Part-time?
8. what is ur career expection? ever think of 时间自
主
9. Ur job now fulfill the requirement?
10. If in future i have.. can i call u

JOB HUNTING



STEP 2 : RAPPORT & RELATIONSHIP BUILDING 
(Face To Face)

3. Outline job opportunity 
E.g. Tell our own career story

1.我之前是。。？
2.我怎样开始接触保险行业？
3.我为什么加入保险？
4.保险是一个怎样的行业
5.我为何加入大东方？
6.面对什么阻碍挑战？家人反对？
7.自我期许
8.搞团队（初衷）



STEP 3 : INTRODUCTORY INTERVIEW

3.1 Develop Interest 
Q1. What is the population of our country?
马来西亚有多少个人口？三千一百万( 31 Million)

Q2. Out of it, how many can earn >500k? … …     Answer: 10%
这些人中，有多少人能拥有年薪500千以上？ 10% 。
根据统计，90% 的人年收入是少过500千的，只有区区10%的人是属于财务上自由自主。
大多数的人都想追求做自己喜欢做的事，前提是收入必须要有一定的水平，就好像这10%的人，你认同吗？

Q3. Is there anywhere to earn 500k?
If yes, where?
那你有什么办法可以拥有年薪500K？有什么职业可以赚取500K的年收入？



1. Athlete/Entertainer
(Not reasonable goal for most of us, would you agree?)
请问你是国家运动选手/艺人吗？
Eg: 李宗伟

2. Trained Professionals: Doctor, Lawyer, Engineer
(Do you have such education/cert? Are you going back to school to get it?)
请问你可以成为专业人士吗？你有这样的文凭吗？你会回去学校以得到这种文凭吗?
Eg: 律师，医生，
Yes ---你是否可以熬过漫长低酬劳的实习以获取专业资格？在45岁后才有可能进入精英人士群/
更长的时间达到高收入。
No--next

3. Sole proprietor?
However, Business that start up every year in country, end of 2 full years, mostly are no longer around. 
Reason: lack of capital & management experience.
Mr. Prospect, do you have capital or experience to set up business yourself?
你有想过要创业吗？
Yes--创业需要资金，人脉，与经验。请问你拥有足够的资金与管理经验来支撑一门新生意吗？
大部分的新生意会在2年后消失因为缺乏足够的资金与管理经验。
你有广阔的人脉及社交能力吗？



4. CEO, 你可以加入大企业，一层一层爬上去，成为CEO?
These need patience, politics, lucky, lost freedom.
你喜欢充满办公室政治的环境吗？
你是否有过五关斩六将的本领？而且要有高层管理的空缺，并且得到上司的赏识。
你愿意接受不可控的前途吗？

5. Last choice career : professional sales
Need professional certificate and proactive
Good EQ, good learner and follower, 1314
(一天三访，每月四宗）
如果你今天成为专业销售，拥有专业认证以及主动销售，那你还是有机会成为人生精英群。
另外，高EQ 与愿意学习及跟随也是重要因素。



Slides: What is your choice?
看过了5大领域，你觉得哪一个比较容易让你达到人生精英群？

Slides : AI
相信你应该有听过人工智能的到来对吗？根据美国的最新一份报告预测，
在未来的10年将会有500种工作，将会被人工智能的到来而被淘汰，你有听过酱的消息吗？

这样子，你有担心过你的工作也是其中一样会被淘汰的吗？如果是这样，
你认为应该要做怎样的准备或者是具备怎样的条件才不会被人工智能所淘汰呢？

其实，我们整合了大致上有5种工作，是比较难被人工智能所取代的。
1）第一种就是需要跟着深度的人际交流工作，不是High Tech，而是High Touch的工作。
2）第二种就是需要投入更多的感情与温度的工作。因为人工智能是死板板的，是冰冷的。
3. 第三种就是需要更深度的客户体验。就好像现在的商场，从以前的人们来买东西，
然后顺便来逛逛，但是现在的客户都需要更深度的客户体验之后，
反而是会看哪一间商场的装饰和准备可以让客户有更好的体验，才会去逛逛，顺便买东西对吗？
4）第四种就是多元及复杂的需求，因为越简单被计算出来的都会被人工智能所取代。
5）最后一种需要主动销售的行业。被动的行业将更容易被淘汰。你认同吗？



Great Eastern slides 
我们的寿险行业恰恰难以被AI 取代，因为它符合以上条件。
大东方是历史最悠久，资金最雄厚，设备最齐全的保险公司。
这行业是需要专业认证，而这个认证是国家银行规定的指标。
你必须先考取两张文凭，而这文凭是终身受用的。

Recruitment Apps:
Income calculator

Question:
1.Expected income if u want change job?
2.Expected increment? satisfied ?Is your current job able double up 
salary
3.If have opportunity increment double up,interested?
4.Income no capping, follow 5201314 (量身定作）















520-Simple way （ client / partner)
1 Day
3 Presentation
1 Month
4 Cases

520我只做两件简单的事
1天3访
1月4张

只要你做好你的个人销售，
每月成交四张，每张3500，
三年后你就可以月入万元。

如果你想成为领导，
你做好你的本份，
每月成交四张，每张3500，
每年引进4位伙伴，
他们的平均营业额6万，
三年后你就可以月入万六。



只要你很坚持5201314，你一定可以拿到你要的薪金。
我们可以给你很好的平台，
但你必须拥有很好的自律，态度与勤劳。
而你能不能，不是我们可以做决定的，
因为这行业是需要专业认证，
你必须先考取两张文凭。

除了你要的收入，这行业还提供你表扬的舞台，专业的知识，免费旅游奖与额外的奖金



3.2 Closing: Direct approach 

Arrange appointment invite to our hub/BOP 

Introduce my manager to you.

3.3 Handling objections 

(SUSHI CONCEPT)



若我们能向你展示一份符合上述所期望的事业，请问你是否
有兴趣了解更多详情

* 邀约所有目标对象参加BOP或与GSM/USM会面（适不适合
，现在言之过早。。，我将会介绍你认识我的经理。他看人
很有经验，能为你提供正确的评估和事业咨询，协助你实现
你的事业期望）我们能谈谈创业计划，来看看我们创业BOP.





(Can be step 1 if in roadshow)

DISC/ Assessment Tool

STEP 4 : 
SELECTION TESTING : PROFILE TOOL



STEP 5 -10 

Hub visit & meet manager



STEP 5 : IN DEPTH INTERVIEW



(fill in the form, refer the form ask questions or *extra questions)

1) General
Fact find family background.
E.g. parents job (if have business minded, business DNA)

2) Attitude - Ask future goal, how you plan to achieve it?
3) Skills (optional to choose - copy all)

I)     1
II)    4
III)   7
IV)  Worked any part time before

4) Habit - Weekday what time up, weekend what time wake up?
5) SWOT - 3 strengths & 3 weakness ( please tell how to overcome it)



6.1 5 QUESTIONS
1) What I will be doing?
E.g. Do you “trust” insurance?
Why believe? Let prospect elaborate.
People who believe in insurance 

will only can selling.
Who will be your clients? 
Prospect lists, project “ 100”.
Product is financial freedom:
Prospect from where?

STEP 6 : CAREER PRESENTATION 
(5/4 FORMULA)

做什么
Product
(Financial Freedom)

Market (Prospect)

Family Income Protection Personal Contest (九同)

Retirement Planning Referral

Education Funding Observation

Estate Planning Sub Agent

Diseases Protection Planning Policy Holder

Obligation Planning Entertainment

(Debts Cancellation) Cold Canvas/

Medical Care Planning Telephone Directory



2) How to do? 
MEA system, 
Training (1,3,5 Morning Training, 1/week Leo Program for new contract, 
1/month Night Meeting for motivation, GE 90 Days Programs and PEP Y1) 

Join Field, Roadshow Club, Referral Club
3) What is the rewards? 

Here we emphasize balance life. Show GE recruitments apps income slides , 
recognition awards (MSA, Leo ), incentive, travel

4) how do you elaborate my potential for selling success?
From their strength

5) how to make transition: AFS, importance of coaching, 三不离



6.2 4 SALES TO MAKE

1) 转⾏的必要
( play value cards) choose 10 priority, 5 remove, (why remove, why 
want this 5 things)

2) 我可以带领你成功（⽅法）
实战经验， Teach, Coach, Show, Lead by Example



3) 有利可图的⾏业
Job Vs. Career using table of 

accumulation.
20th year start have the big difference,
most ppl cannot stand till reach the 

20th year.

1           1000 1                   0.01

2           1000 2                    0.02

3           1000 3                    0.04

4                    0.08

5                    0.16

18           2,621.44

19           5,242.88

20          10,485.76

21         20,971.52

22         41,943.04

23         83,886.08

29    5,368,709.12       

30       30,000 30  10,737,418.24

4) 我们是-胜利的团队
Vision and Mission (Trusted & Professional) .... EXCELLENT

Closing part: go for PCE & BOP (project 100)
Prepare PCE form and request IC

l) 100% hardworking & you can get what you want – fair
ll) use other people 1% hard working and get what you want
lll) the products help people ( products value and meaningful)
if u can find these above 3 points to build a career you may go ahead.



STEP 7 : PROJECT 100

PROJECT 100
List prospects 100 is to know the sincerity & seriousness on 
this career, furthermore we can know his market type and 
what products to teach.



STEP 8 :
PRE-CONTRACT TRAINING

NIGHT
MEETIN

G

PROJECT 
100



STEP 9 :
SPOUSAL INTERACTION (家访）



Apply contract and start work. 

STEP 10 : 

CLOSING & COMMITMENT INTERVIEW

https://www.youtube.com/watch?v=b0s4JGm1zH
Y


